Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia nr 4/2025

z dnia 15.12.2025 r.

Prezesa Zaktadu Utrzymania Miasta Sp. z o0.0.
w Skierniewicach

REGULAMIN WOLONTARIATU W SCHRONISKU DLA BEZDOMNYCH
ZWIERZAT ,,PODAJ LAPE” W SKIERNIEWICACH

Preambula

Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat ,,Podaj fape”, mieszczace si¢ przy ulicy Pamietnej 16
w Skierniewicach, prowadzi Zaktad Utrzymania Miasta w Skierniewicach Sp. z.0.0, zwany dale;]
Korzystajagcym. Korzystajacy moze korzysta¢ ze §wiadczen realizowanych przez wolontariuszy na
rzecz Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat w Skierniewicach. Celem organizacji wolontariatu na
rzecz Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat ,,Podaj tapg” w Skierniewicach jest wspieranie
dziatalno$ci Schroniska w zakresie opieki nad bezdomnymi zwierzgtami przebywajacymi w
Schronisku, przeciwdzialania bezdomnos$ci oraz wspieranie procesow adopcji tych zwierzat.
Podstawe prawng organizacji wolontariatu stanowi ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci
pozytku publicznego 1 o wolontariacie (Dz. U. z 2025 r. poz. 1338).

§ 1. Definicje
Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1. Ustawie — rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2025 r. poz. 1338), zwanej dalej Ustawa.

2. Korzystajacym - rozumie si¢ przez to Zaklad Utrzymania Miasta Sp. z 0.0., ktory prowadzi
Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat ,,Podaj tap¢” w Skierniewicach.

3. Wolontariuszu — rozumie si¢ przez to osobe fizyczng, ktdra ochotniczo i bez wynagrodzenia
wykonuje $wiadczenia na zasadach okreslonych w Ustawie.

4. Grupie wolontariuszy — rozumie si¢ przez to zesp6t co najmniej dwoch osob, z ktorych co
najmniej jedna jest petnoletnia i jest upowazniona lub jest rodzicem/opiekunem prawnym do
reprezentowania pozostatych cztonkow zespohu.

5. Koordynatorze wolontariatu — rozumie si¢ przez to osob¢ Wwyznaczong przez
Korzystajacego do organizacji $wiadczen realizowanych przez wolontariuszy.

6. Umowie — rozumie si¢ przez to porozumienie zawarte w sposob okreslony w Ustawie o
wykonywaniu $wiadczen wolontariackich, zawarte pomiedzy Korzystajacym a
Wolontariuszem, okres$lajace zakres, sposob i czas udzielanych §wiadczen.

7. Systemie Obslugi Wolontariatu — rozumie si¢ przez to elektroniczny system rejestracji
wolontariuszy oraz $wiadczen wolontariackich, udostgpniony przez Narodowy Instytut
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Wolnosci Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach Programu Wspierania
i Rozwoju Wolontariatu Dlugoterminowego na lata 2018-2030 Korpus Sprawiedliwosci.

8. Wybiegu — rozumie si¢ przez to wydzielony obszar Schroniska, na ktorym istnieje mozliwos¢
swobodnego puszczania zwierzecia.

9. Wizycie — rozumie si¢ przez to $wiadczenie wykonane przez wolontariusza, zgodnie z
harmonogramem ustalonym w drodze porozumienia z Korzystajagcym.

§ 2. Postanowienia og6lne

1. Regulamin okre$la zasady funkcjonowania Wolontariatu w Schronisku dla Bezdomnych
Zwierzat ,,Podaj Lape” w Skierniewicach, w tym:

a) uprawnienia 1 obowiazki wolontariuszy,

b) nabor wolontariuszy,

c) zasady $wiadczen wykonywanych przez wolontariuszy,

d) proces szkolenia wolontariuszy,

e) uzyskiwanie uprawnien przez wolontariuszy do wspierania Korzystajagcego w prowadzeniu
procesow adopcyjnych,

f) odpowiedzialno$¢ za naruszenia postanowien Regulaminu,

g) ochrone danych osobowych wolontariuszy.

2. Celem Wolontariatu jest wspieranie dziatalnosci Schroniska prowadzonego przez
Korzystajacego w zakresie opieki nad bezdomnymi zwierzetami przebywajagcymi w
Schronisku, przeciwdziatania bezdomnosci oraz wspieranie procesoOw adopcji tych zwierzat.

3. Za organizacj¢ wolontariatu w Schronisku odpowiada Korzystajacy.

4. Korzystajacy moze powierzy¢ koordynacje swiadczen realizowanych przez wolontariuszy
Koordynatorowi Wolontariatu.

5. Koordynatorem Wolontariatu moze by¢ wolontariusz lub pracownik Korzystajacego.

§ 3. Uprawnienia i obowiazki wolontariuszy

1. Wolontariusz jest zobowigzany do:

a) realizacji $wiadczen wolontariackich osobiScie, we wspolpracy z innymi wolontariuszami
pracownikami lub wspotpracownikami Korzystajacego,

b) rejestrowania czasu realizacji $wiadczen w sposob przyjety przez Korzystajacego,

¢) noszenia kamizelki Wolontariusza,

d) przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,

e) poszanowania zasad wspotzycia spotecznego w relacjach z pracownikami i wspotpracownikami
Korzystajacego, wolontariuszami oraz innymi osobami przebywajacymi za zgoda Korzystajacego na
terenie Schroniska,

f) dbania o mienie powierzone mu przez Korzystajacego,



g) dbania o dobro zwierzat przebywajacych w Schronisku, pomoc w przeprowadzeniu procesow
adopcyjnych realizowanych przez Korzystajacego oraz dbania o wizerunek Schroniska,

h) niezwlocznego zglaszania niepokojacych objawow dotyczacych zwierzat Korzystajagcemu,

i) zachowania w tajemnicy danych osobowych oséb adoptujacych, zrzekajacych si¢ zwierzat oraz
innych, z ktérymi si¢ zetknat, jak rdwniez informacji dotyczacych proceséw adopcji lub zrzeczenia
pozwalajacych na zidentyfikowanie 0s6b uczestniczacych w tych procesach.

2. Wolontariusz ma prawo do:

a) wykonywania swiadczen w warunkach zgodnych z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy,

b) ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

¢) dostepu do biezacych informacji potrzebnych do wykonywania §wiadczen wolontariackich, w tym
informacji o stanie zdrowia zwierzat,

d) uczestnictwa w szkoleniach 1 dziataniach edukacyjnych, majacych na celu poszerzanie wiedzy i
doswiadczenia w pracy na rzecz zwierzat,

) otrzymania pisemnego zaswiadczenia o wykonaniu $wiadczen na rzecz Korzystajacego,

f) proponowania ulepszen 1 nowych rozwigzan poprawiajacych dobrostan zwierzat,

g) otrzymywania wyrdznien 1 nagrod za szczegdlne zastugi lub ponadprzecietne zaangazowanie w
prace wolontariatu,

h) uczestnictwa w dziataniach Korzystajagcego majacych na celu promowanie przeciwdzialania
bezdomnosci zwierzat, a w szczegdlnosSci w przygotowanie zwierzat do adopcji, w poszukiwanie
nowych doméw, promowania odpowiedzialnej opieki nad zwierzetami,

1) wgladu do swoich kart z ewidencja czasu realizowanych S$wiadczen oraz kart ocen
przechowywanych przez Korzystajacego,

J) pierwszenstwa w adopcji zwierzecia ze Schroniska.

3. Wolontariusz wykonuje $wiadczenia dobrowolnie i niecodplatnie, w godzinach pracy
Schroniska z uwzglednieniem szczegdtowych zasadach realizacji swiadczen wolontariackich,
stanowigcych zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

4. Laczny czas wykonywania $wiadczen wolontariackich przez wolontariusza nie moze
przekracza¢ 8 godzin na dobe 140 godzin tygodniowo.

5. Udziat wolontariusza w sesjach zdjeciowych ze zwierz¢tami organizowanych przez
Korzystajacego oraz dziatalnos¢ zwigzana z wolontariatem jest dobrowolna i nicodptatna, a
rozpowszechnianie jego wizerunku w zakresie i celu zwigzanym z udzielanym §wiadczeniem
wolontariackim wymaga zgody wolontariusza. Wolontariusz moze wykonywa¢ samodzielnie
zdjecia oraz filmy zwierzg¢tom tylko za zgoda Kierownika Schroniska lub Korzystajacego na
podstawie podpisanej zgody stanowiacej zatgcznik nr 7 do niniejszego regulaminu.

6. Wszelka dziatalno§¢ prowadzona przez wolontariuszy z wykorzystaniem statusu

wolontariusza Schroniska prowadzonego przez Korzystajacego, lecz nie na rzecz tego
Schroniska, wymaga pisemnej zgody Korzystajacego.

8§ 4. Ograniczenie funkcjonowania wolontariatu

1. W uzasadnionych przypadkach, wynikajacych ze wzgledow bezpieczenstwa ludzi i zwierzat
lub decyzji Panstwowej Inspekcji Weterynaryjnej, Korzystajacy jest uprawniony do
doraznego ograniczenia lub wstrzymania realizacji §wiadczen przez wolontariuszy.
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Dorazne ograniczenia lub wstrzymanie realizacji $wiadczen przez wolontariuszy moze
dotyczy¢ konkretnych czynnosci, strefy wykonywania $wiadczen lub calosci dziatalnosci
wolontariuszy na terenie Schroniska.

Korzystajacy okresla kazdorazowo termin stosowania doraznego ograniczenia lub
wstrzymania realizacji §wiadczen przez wolontariuszy.

Wszelkie decyzje dotyczace zmian funkcjonowania Wolontariatu, wskazane w ust. 1,
podejmowane sg przez Korzystajacego 1 niezwlocznie przekazywane Kierownikowi
Schroniska i Koordynatorowi wolontariatu.

§ 5. Nabodr do wolontariatu

Nabor do wolontariatu odbywa si¢ w zaleznosci od potrzeb Korzystajacego, nie rzadziej niz
dwa razy w roku.

Informacje o naborze udostgpniane sg na stronie internetowej Korzystajacego pod adresem:
www.skierniewiceschronisko.pl oraz na profilach FB Schroniska.

Wolontariuszem w Schronisku moze by¢ peloletnia osoba fizyczna, ktéra spelnia
nastepujagce wymagania:

a) dysponuje petng zdolnoscig do czynnosci prawnych,

b) nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do pracy ze zwierzetami,

C) nie orzeczono wobec niej zakazu posiadania zwierzat lub pracy ze zwierzetami i nie
byta karana na podstawie ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat
(o$wiadczenie wolontariusza),

d) nie zostata usuni¢ta z Wolontariatu za razace naruszenie Regulaminu w okresie 1 roku
przed naborem,

e) posiada kwalifikacje i spelnia wymagania odpowiednie do rodzaju i zakresu
wykonywanych §wiadczen, to jest ukonczyta szkolenie podstawowe oraz instruktaz
stanowiskowy dla wolontariusza w Schronisku w zakresie zasad postgpowania i
wykonywania §wiadczen wolontariackich zgodnie z zasadami BHP.

Wolontariuszem moze zosta¢ osoba niepetnoletnia pod warunkiem przedstawienia zgody
podpisanej przez opiekuna prawnego lub rodzica stanowiacej zalacznik do informacji o
naborze, ktora spelnia wymagania opisane w ust. 3 lit. e).

Osoby zainteresowane realizacja $wiadczen wolontariackich, sktadaja w siedzibie
Korzystajacego formularz zgltoszeniowy, bedacy zatacznikiem do Informacji o naborze.

Korzystajacy powotuje 3-osobowag komisj¢ do rozpatrzenia zgloszen.

W skfad komisji wchodza przedstawiciele Korzystajacego 1 wolontariuszy realizujacych
Swiadczenia na rzecz Korzystajacego.

Komisja przeprowadza rozmowy wstepne z osobami, ktére zlozyty formularze zgloszeniowe
1 kwalifikuje je do odbycia szkolenia podstawowego oraz instruktazu stanowiskowego dla
wolontariusza w zakresie zasad postgpowania i wykonywania $wiadczen wolontariackich
zgodnie z zasadami BHP.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1.

Za organizacj¢ szkolenia podstawowego oraz instruktazu stanowiskowego dla wolontariusza
w zakresie zasad postepowania i wykonywania $wiadczen wolontariackich zgodnie z
zasadami BHP odpowiada Korzystajacy.

Z osoba zakwalifikowang do odbycia szkolenia podstawowego oraz instruktazu
stanowiskowego dla wolontariusza w zakresie zasad postepowania i wykonywania §wiadczen
wolontariackich zgodnie z zasadami BHP podpisuje si¢ porozumienie wstgpne na szkolenie i
instruktaz oraz zapewnia si¢ ubezpieczenie od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow.
Porozumienie wstgpne zawiera si¢ na okres nie dluzszy niz 30 dni.

Ukonczenie szkolenia i instruktazu stanowiskowego uprawnia jego uczestnika do podpisania
porozumienia o0 wykonywaniu $§wiadczen wolontariackich.

Wz6r porozumienia stanowig zalaczniki nr 2a 1 2b do Regulaminu.

Porozumienie na wykonywanie $wiadczen wolontariackich podpisywane jest na czas
okreslony, nie dtuzszy niz 12 miesi¢cy i moze zosta¢ odnowione.

W przypadku nieobecnosci niezgloszonej przez wolontariusza, tzw. braku aktywnosci,
trwajacej dtuzej niz 3 miesigce, Korzystajacy podejmuje decyzje o rozwigzaniu Porozumienia.

Korzystajacy moze zawrze¢ porozumienie z wolontariuszem posiadajacym kwalifikacje
opisane w ust. 9, poza naborem.

Korzystajacy do rejestracji wolontariuszy i realizowanych przez nich $wiadczen wykorzystuje
System Obstugi Wolontariatu.

8 6. Zasady realizacji $wiadczen przez wolontariuszy

Wolontariusz stawiajacy si¢ do realizacji $wiadczen w Schronisku prowadzonym przez
Korzystajacego musi:

a) powiadomi¢ o swoim przybyciu Kierownika Schroniska lub Koordynatora Wolontariatu,
b) zatozy¢ kamizelke i przypiag¢ identyfikator,
c) odebra¢ w formie ustnej lub pisemnej wykaz §wiadczen rekomendowanych do wykonania.

Do $wiadczen wolontariackich moga nalezec:

wyprowadzanie zwierzat na spacer i korzystanie z wybiegow.

socjalizowanie zwierzat;

wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych;

udziatl w akcjach promujacych dziatalno§¢ Schroniska 1 wspierajacych adopcje zwierzat;
przygotowywanie ogloszen o adopcji zwierzat.

Po realizacji $wiadczen, wolontariusz zdaje relacj¢ Kierownikowi Schroniska Iub
Koordynatorowi Wolontariatu.



8 7. Weryfikacja czasu realizacji $wiadczen wolontariusza

1. Czas realizacji $wiadczen wolontariusza podlega kwartalnej weryfikacji, zgodnie z kartg
czasu realizacji §wiadczen przez stanowigca zatacznik nr 3 do Regulaminu.

2. Do czasu realizacji $wiadczen wlicza sig:

a) czas spedzony na terenie Schroniska lub poza nim, zwigzany z opieka nad podopiecznymi
Schroniska, za wiedza 1 zgoda Kierownika Schroniska lub Koordynatora Wolontariatu,

b) czas spedzony poza terenem Schroniska w ramach procesu adopcyjnego zwierzat, dziatan
poadopcyjnych lub promujacych dziatalno$¢ Schroniska,

¢) czas spedzony na kontroli poadopcyjne;.

3. Weryfikacji czasu realizacji $wiadczen dokonuje Kierownik Schroniska lub Koordynator
wolontariatu na podstawie zestawienia przygotowanego dla kazdego wolontariusza nie
rzadziej niz raz na 3 miesigce. Zestawienie musi by¢ opatrzone datg i podpisem Kierownika
Schroniska lub Koordynatora Wolontariatu.

8 8. Ocena realizacji $wiadczen wolontariusza

1. Swiadczenia zrealizowane przez wolontariusza podlegaja ocenie przez Kierownika
Schroniska lub Koordynatora Wolontariatu zgodnie z Kartg oceny stanowiaca zatacznik nr 4 do
Regulaminu.

2. Na oceng realizacji §wiadczen wplyw maja:

a) sumiennos¢ i rzetelno$¢ wykonywanych zadan,

b) dbanie o mienie Schroniska,

C) umiejetnos¢ wspolpracy z innymi wolontariuszami i pracownikami Schroniska,
d) przestrzeganie Regulaminu.

3. Oceng realizacji $wiadczen przeprowadza si¢ nie czg¢$ciej niz raz na 3 miesigce, lecz nie
rzadziej niz co 6 miesiecy.

4. Ocena moze by¢ pozytywna (P), pozytywna z zastrzezeniami (PZ) lub negatywna (N).

5. Po uzyskaniu pierwszej oceny pozytywnej (P), wolontariusz uzyskuje pochwate ustng od
Kierownika Schroniska lub Koordynatora Wolontariatu. Po uzyskaniu dwdch kolejnych ocen
pozytywnych (P) wolontariusz uzyskuje wyr6znienie pisemne od Kierownika Schroniska lub
Koordynatora Wolontariatu. Po uzyskaniu co najmniej trzech ocen pozytywnych (P), Kierownik
Schroniska lub Koordynator Wolontariatu moze zawnioskowa¢ do Korzystajacego o przyznanie
nagrody wolontariuszowi.

6. W przypadku oceny pozytywnej z zastrzezeniami (PZ), wolontariusz uzyskuje ustne
wskazowki od Kierownika Schroniska lub Koordynatora Wolontariatu.

7. W przypadku oceny negatywnej (N), wolontariusz uzyskuje pisemne uzasadnienie od
Kierownika Schroniska lub Koordynatora Wolontariatu, ktére stanowi podstaw¢ do odwotania.
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8. Odwotanie od oceny negatywnej (N) sktada si¢ do Korzystajacego w terminie 7 dni od

uzyskania oceny.

9. Korzystajacy rozpatruje odwolanie i podejmuje decyzje o uznaniu oceny negatywnej za

zasadng badz ja zmienia.

§ 9. Szkolenia

Szkolenia s3 organizowane przez Korzystajacego dla wszystkich wolontariuszy i
pracownikéw Schroniska.

Szkolenia odbywaja si¢ w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz na rok.

Szkolenia sg bezptatne i moga odbywac sie:

a) stacjonarnie, na terenie Schroniska lub poza nim,

b) zdalnie, za pomocg powszechnie stosowanych srodkow przekazu elektronicznego,
c) w formie instruktazu, wyktadu, warsztatow lub praktyk.

Szkolenia moga by¢ prowadzone przez pracownikéw Korzystajacego lub podmioty
zewnetrzne.

§ 10. Uprawnienia wolontariusza do wspierania Korzystajacego w prowadzeniu procesow

a)
b)

adopcyjnych i publikacji ogloszen adopcyjnych

Wolontariusz moze wspiera¢ Korzystajagcego w prowadzeniu procesow adopcyjnych i
publikacji ogloszen adopcyjnych po:

podpisaniu porozumienia w tym zakresie;
odbyciu zorganizowanego przez Korzystajgcego szkolenia z zakresu adopcji i komunikacji.

Uprawnienia Wolontariusza do wspierania Korzystajgcego w prowadzeniu procesoOw
adopcyjnych i publikacji ogloszen Korzystajacy moze cofnaé w kazdej chwili.

§ 12. Odpowiedzialno$¢ za naruszenia Regulaminu
Zachowania wolontariuszy niezgodne z Regulaminem nalezy zglasza¢ Kierownikowi
Schroniska lub Koordynatorowi Wolontariatu, ktory przekazuje zgloszenie do Korzystajacego.
Korzystajacy powoluje zespol regulaminowy do rozpatrzenia zgloszenia.
W sklad zespolu regulaminowego wchodza co najmniej trzy osoby, w tym Kierownik
Schroniska lub Koordynator Wolontariatu, wolontariusz wskazany przez wolontariusza,

wobec ktorego wplyneto zgloszenie oraz pracownik Korzystajacego.

Po rozpatrzeniu zgloszenia, zesp6t regulaminowy przedstawia swoje stanowisko
Korzystajacemu.



5.

6.

10.

3.

Korzystajacy podejmuje decyzje w sprawie uznania zgloszenia za bezzasadne lub zasadne.

W przypadku uznania zgloszenia za zasadne, na wolontariusza moga by¢ nalozone
nastgpujace sankcje:

a) upomnienie,

b) zawieszenie prawa do wspierania Schroniska w prowadzeniu proceséw adopcyjnych na
okres do 3 miesiecy,

c) cofnigcie uprawnien do wspierania Schroniska w prowadzeniu procesow adopcyjnych,

d) zawieszenie prawa do udzialu w akcjach promocyjnych Schroniska na okres do 3
miesigcy,

e) zawieszenie w prawach wolontariusza na okres do 3 miesiecy,

f) rozwigzanie Umowy w trybie natychmiastowym.

Sankcje, okreslone w ust. 6 lit. a-e), mozna taczy¢.
Za razace naruszenie niniejszego Regulaminu rozumie sig:

a) narazanie zdrowia, zycia i bezpieczenstwa zwierzat lub ludzi,

b) zachowania agresywne, zaréwno fizyczne jak i werbalne, w stosunku do ludzi lub
zZwierzat,

c) przesladowanie, pomawianie oraz zniewazanie pracownikow Schroniska, wolontariuszy
lub osoby odwiedzajace Schronisko,

d) rozpowszechnianie informacji nieprawdziwych lub godzacych w dobre imi¢ Schroniska,
ktore szkodza zwierzetom, procesowi adopcji, wolontariuszom lub pracownikom
Schroniska,

e) usilowanie realizacji $wiadczen na rzecz Schroniska pod wptywem alkoholu lub srodkow
odurzajacych.

W przypadku stwierdzenia przez Korzystajgcego razgcego naruszenia niniejszego regulaminu,
o ktérym mowa w ust. 8, Korzystajagcy ma prawo zastosowac sankcje¢ okreslong w ust. 6 lit.

f).

Sankcje okreslone w ust. 6 naklada Korzystajacy.

§ 13. Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany Regulaminu Wolontariatu wymagaja formy pisemne;.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie przepisy Regulaminu
Schroniska, ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 o ochronie zwierzat (Dz.U. z 2020 r. poz. 638 t.j.,
z poézn. zm.), ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz.U. z 2020 poz. 1057 t.j. z pdzn. zm.).

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem podpisania przez Korzystajacego.



4. Zalaczniki stanowig integralng cz¢§¢ Regulaminu.

Zalacznik nr 1. Szczegolowe zasady pracy wolontariusza,

Zalacznik nr 2a 1 2b. Wzo6r porozumienia

Zatacznik nr 3. Wzor karty czasu realizowanych §wiadczen

Zatacznik nr 4. Wz6r karty oceny

Zalgcznik nr 5. Oswiadczenie RODO o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych
Zatacznik nr 6. Oswiadczenie o braku zakazu posiadania zwierzat lub pracy ze zwierzgtami
Zatacznik nr 7. Zgoda na utrwalanie wizerunku zwierzat



